A dinahosting

Condiciones Generales de Privacidad Whois

Mediante este documento se establecen las Condiciones Generales aplicables a la prestacién del servicio de PRIVACIDAD
WHOIS (en adelante, Condiciones Generales) por parte de Dinahosting, S.L. (en adelante, Dinahosting) con NIF ndm.
B15805419 y con domicilio social en Rda das Salvadas 41, Bajo - 15705 Santiago de Compostela, inscrita en el Registro
Mercantil de A Corufia, Tomo 2.514, folio 194, hoja n® C-27.529, a las personas fisicas y/o juridicas que manifiesten su
voluntad de contratar los servicios (en adelante, persona contratante) regulados en las presentes Condiciones Generales
mediante la solicitud realizada por medios electrénicos, concretamente via Internet, en el sitio web dinahosting.com.

1. Informacion y documentacién contractual. Aceptacion del contrato

Las presentes Condiciones Generales se exponen con cardcter permanente en el sitio web dinahosting.com (en adelante, “Sitio
Web”), pudiendo todos los usuarios archivarlas, imprimirlas y, por tanto, estar previamente informados de las condiciones del
precio, caracteristicas, derechos y, en general, de todas las condiciones en que se efectuara la prestacion del servicio.

No es técnicamente posible quela persona contratante pueda finalizar el pedido o la solicitud sin que se haya producido la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales. Para que la persona contratante pueda efectuar esta aceptacion y, por tanto,
realizar la solicitud, debe estar registrada previamente como usuaria en Dinahosting, cubriendo para ello un formulario con
datos basicos cuyo envio implicard la concesién de una clave de usuario y una contrasefia para acceder al drea exclusiva (Panel
de control) de la persona contratante, y la aceptacion de las presentes Condiciones.

La persona contratante al continuar con el pago del pedido autoriza a Dinahosting a realizar los cargos asociados a la
contratacion realizada en el método de pago seleccionado durante el proceso de compra y/o renovacién, otorgando de este
modo su consentimiento expreso para que Dinahosting realice los cobros periddicos pertinentes y trate sus métodos de pago
-introducidos por la persona contratante en su panel de control o durante la contratacién del servicio-, considerandose las
operaciones de pago autorizadas a todos los efectos de conformidad con la normativa sobre servicios de pago.

Las presentes Condiciones Generales unidas a la solicitud especifica realizada a través de Internet por la persona contratante
-Condiciones particulares- implican la formalizacién del Contrato de Servicios (en adelante, el Contrato) entre Dinahosting y
la persona contratante que declara ser mayor de edad, tener capacidad suficiente para contratar y haber leido, entendido y
aceptado las presentes Condiciones.

Dinahosting, al momento de producirse la contratacién y en un plazo no superior a las veinticuatro horas envia a la direccién
de correo electrénico, que la persona contratante ha especificado en el formulario de registro de usuario como via principal de
contacto, hoja de pedido o factura justificativa con descripcién del servicio contratado, coste -con desglose de impuestos si
resultaran de aplicacion- y periodo por el que se contrata. El envio de la factura justificativa implica la confirmacién de se ha
producido la contratacién efectiva. Asimismo, la persona contratante dispondra del detalle de los servicios concretos que tiene
contratados y el periodo de vigencia de los mismos asi como de las facturas acreditativas del pago con caricter permanente en
su drea privada. Cualquier modificacién posterior de las presentes Condiciones Generales serd, por un lado, notificada a la
persona contratante via correo electrénico con quince dias de antelacién y, por otro, expuesta claramente en el Sitio Web. Toda
la documentacién sefialada anteriormente puede ser impresa y archivada por la persona contratante, quien puede solicitarla en
cualquier momento al Servicio de Atencién al Cliente mediante la remisién del correspondiente correo electrénico a
info@dinahosting.com o telefénicamente en el nimero 900 854 000.

La contratacién de los servicios de Dinahosting implica necesariamente la aceptacion de su Politica de Privacidad y de las
Condiciones Generales de acceso y uso del sitio web dinahosting.com, consintiéndose el tratamiento de los datos en los
términos descritos en ambos textos legales.

2. Caracteristicas del servicio
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El servicio de privacidad whois tiene por objeto ofrecer, Unica y exclusivamente a efectos de notificaciones, los datos de
Privacidad Whois S.L. para que figuren ptblicamente en el Directorio de Datos de Registro (WHOIS) -base de datos publica
donde figuran los datos del titular de un dominio y de las personas de contacto asociados al mismo- en lugar de los datos de
identidad y contacto del titular del dominio, y de los contactos asociados al dominio registrado. El servicio de privacidad whois
permite mantener confidenciales los datos de identidad y de contacto asociados al dominio, ya que no se muestran en el
WHOIS. Respecto de los nombres de dominios con extensién .es el servicio se prestard de forma que se mantenga la
confidencialidad de los datos, salvo los relativos a Nombre y Apellidos o Denominacién social, tanto del contacto Registrante
(titular), como del contacto administrativo y técnico.

El servicio de privacidad whois tiene con cardcter general una duracién anual, salvo que deje de estar gestionado por
Dinahosting antes de esa fecha o que expire el dominio al que estd asociado el servicio. En ambos casos, el servicio de
privacidad whois finaliza. Este servicio tinicamente se encuentra disponible para dominios gestionados por Dinahosting SL.
Tras la activacién del servicio de privacidad whois, la persona contratante podrd desactivar el servicio desde el Panel de
Control, haciendo visibles la totalidad de datos que se hayan ocultado en el whois. La desactivacién del servicio es irreversible,
e implica la baja del servicio.

La activacién y desactivacion del servicio implica cambiar los datos whois del Registrante, motivo por el que la persona
contratante debera abstenerse de activar o desactivar el servicio salvo que disponga de la previa y preceptiva autorizacién para
actuar como agente del titular del dominio para realizar estos cambios. Esta autorizacién deberd haberse obtenido tanto del
titular actual del dominio como del futuro Registrante, quienes expresamente habran aceptado las presentes Condiciones
Generales de Contratacion y designado a la persona contratante y a Dinahosting como agentes autorizados para gestionar el
cambio de registrante en su nombre. La persona contratante se compromete a aportar estas autorizaciones a la simple solicitud
de Dinahosting. El cambio de registrante se comunicard por correo electrénico al anterior Registrante y al nuevo titular del
dominio, y supondra el bloqueo automético del dominio durante sesenta dias. La persona contratante manifiesta que, en caso
de activar o desactivar el servicio de privacidad whois, dispone de las autorizaciones anteriormente indicadas y asume toda la
responsabilidad, de cualquier indole, que pudiese derivarse del cambio solicitado, manteniendo indemne a Dinahosting de
cualquier reclamacién que por esta causa pudiese dirigirse contra la misma.

Cuando se contrate el servicio de privacidad whois se generard automaticamente una cuenta de correo electrénico asociada al
dominio, propiedad de Privacidad Whois S.L., que serd la que aparecerd en el WHOIS. Todas las comunicaciones que se
dirijan a dicha cuenta se redirigirdn al correo electrénico de la persona contratante sin realizar ningin tipo de filtro por parte
de Privacidad Whois S.L., de forma que la persona contratante estard en todo momento informada de las notificaciones que
relativas al dominio pueda recibir Privacidad Whois S.L.

3. Derechos y obligaciones de Dinahosting
3.1. Prestacion del servicio

Cada extensién (gTLD o ccTLD) tiene sus propias restricciones y/o condiciones especificas, motivo por el que la persona
contratante deberd cerciorarse antes de contratar que cumple los requisitos exigidos por el Operador de Registro y que es
viable la contratacién del servicio. Las restricciones, condiciones especificas y/o viabilidad del servicio pueden consultarse en
la pagina web del Operador de Registro.

En caso que no se ejecutara el contrato, se reintegrard la cantidad que en su caso pudiese haber sido abonada. Dicha cantidad
se abonard en forma de saldo que la persona contratante tendrd a su disposicién en su drea privada para solicitar nuevos
servicios en Dinahosting. La persona contratante podrd solicitar a través de su drea privada el reintegro de las cantidades
abonadas en forma de saldo como consecuencia de la denegacion del servicio.

3.2. Responsabilidad

La utilizacién de este servicio no implica en ninglin caso un cambio o cesién en la titularidad del dominio contratado.
Privacidad Whois S.L. Ginicamente constard -como titular, contacto administrativo y técnico- en los datos del Directorio de
Datos (WHOIS) a efectos de notificaciones.

Dinahosting no sera responsable de los errores, retrasos en la prestacion del servicio de privacidad whois o cualquier anomalia
que pueda surgir en relacién con la prestacién del servicio cuando sean debidos a problemas de cardcter general en la red
Internet, causas de caso fortuito o fuerza mayor o cualquier otra contingencia totalmente imprevisible y por tanto ajena a la
buena fe de la empresa.

Dinahosting en ningtin caso serd responsable por los errores o dafios producidos por el uso ineficiente y de mala fe del servicio
por parte de la persona contratante. Tampoco serd responsable de las consecuencias de cualquier tipo por la falta de
comunicacion entre esta y la persona contratante cuando sea imputable al no funcionamiento del correo electrénico facilitado o
a la falsedad de los datos proporcionados por esta al contratar el servicio.

Dinahosting asume la responsabilidad de la prestacion eficiente del servicio en funcién de lo establecido en las presentes

Validez hasta: 2023-08-03 http://en.dinahosting.com/legal/cgc-pw-v4r1 (ID 666)
Generado: 2026-07-08 07:08 Pégina2 de 8



http://en.dinahosting.com/legal/cgc-pw-v4r1 (ID 666)

Condiciones y en funcién de la solicitud concreta realizada por la persona contratante. La persona contratante renuncia
expresamente a reclamar cualquier responsabilidad contractual o extracontractual por los posibles dafios o perjuicios derivados
de su propio incumplimiento de las presentes Condiciones Generales o derivados de cualquier actuacién dolosa o negligente
por su parte. En todo caso la responsabilidad de Dinahosting en caso de llevar a cabo una prestacion de servicio ineficiente serd
siempre objetiva segin los términos de las presentes Condiciones Generales y se limitard a la devolucién del importe abonado
por la persona contratante en la cuantia proporcional al periodo en el que no ha disfrutado o disfrutara del servicio.

4. Derechos y obligaciones de la persona contratante

Tanto la persona contratante como el titular del nombre de dominio deben cumplir, en todo momento, con los requisitos
exigidos en las “Condiciones Generales de Contratacion del servicio de registro, renovacion y traslado de nombres de dominio
de Dinahosting S.L.”, publicadas en la pagina web de dinahosting.com.

La persona contratante obtendrd el consentimiento del titular del nombre de dominio para la gestién por parte Privacidad
Whois S.L. y Dinahosting de las comunicaciones dirigidas al titular y/o contactos administrativo y técnico del nombre de
dominio, conforme a lo especificado en la cldusula 3 de estas Condiciones. En este sentido, serd responsabilidad exclusiva de
la persona contratante, trasladar al titular todas aquellas comunicaciones que reciba en relacién con un nombre de dominio.

En el caso de que Privacidad Whois S.L. recibiera comunicaciones por correo postal en relacién al dominio con servicio de
privacidad whois activo, que por sus caracteristicas, no puedan ser remitidas a la direccién de correo electrénico de la persona
contratante se remitirdn por medios postales, siendo los gastos correspondientes a dicho envio asumidos en todo caso por la
persona contratante.

4.1. Pago

La persona contratante se compromete a abonar el importe por los servicios prestados en la cuantia, forma y plazos
establecidos en estas Condiciones. El coste del servicio, que tendra en todo caso cardcter anual, se especifica en el sitio web
dinahosting.com en el apartado Privacidad Whois. Los importes indicados en el sitio web no incluyen los impuestos aplicables,
salvo que el usuario manifieste que desea ver los precios con los impuestos aplicados mediante la seleccién de “SI” en el
apartado “IMPUESTOS”.

La persona contratante debe realizar el pago simultineamente a la solicitud o pedido. El pago del servicio y de los recursos
contratados para el mismo, tanto en su primera contratacién como en sus sucesivas renovaciones, serd siempre por adelantado,
a través de la forma de pago seleccionada por la persona contratante de entre las admitidas como forma de pago por
Dinahosting. Dinahosting no realizard ninguna gestién hasta que el pago esté debidamente acreditado. Se emitird la factura
correspondiente a los servicios contratados detallando todos los conceptos que la conforman. La remisién de la factura a la
persona contratante se realizard de forma telemadtica, envidndose por correo electrénico a la direcciéon de facturacién
proporcionada, en cuanto los servicios hayan sido activados.

Los precios especificados en el sitio web podran ser variados unilateralmente por Dinahosting segiin las necesidades del
mercado, siendo notificada esta variacion a la persona contratante con al menos cuatro semanas de antelacién a la fecha de
renovacién automatica del servicio y teniendo la posibilidad la persona contratante de resolver el contrato unilateralmente con
antelacion de quince dias a la fecha de caducidad del servicio, para que de esta forma Dinahosting no renueve el servicio
aplicando las nuevas tarifas.

La persona contratante deberd abonar el importe correspondiente al servicio contratado mediante alguna de las formas de pago
aceptadas: domiciliacién bancaria, Paypal, transferencia bancaria, Visa, Mastercard, Red6000, Maestro, 4B y Puntos
Dinahosting. La persona contratante con determinado historial de impagos en Dinahosting -considerando impago, cualquier
devolucién de un pago- sélo tendrdn a su disposicién determinadas formas de pago, tanto para nuevas contrataciones como
para la renovacién de servicios. Asimismo, ante cualquier conducta susceptible de constituir un ilicito, o bien ante la
contrataciéon de determinados servicios o si se introducen datos incoherentes por parte de la persona contratante, solo se
mostrardn determinados métodos de pago. Estas limitaciones en los métodos de pago podra tener caracter transitorio, hasta que
la persona contratante solvente la situacién anémala, o permanente -aunque solvente la situacidn- si la persona contratante tiene
un historial continio de impagos o si se producen de forma reiterada situaciones en las que resultan aplicables las restricciones
en los métodos de pago.

En caso de realizar el pago a través de un proveedor de servicios pago (p.ej. PayPal), tras confirmar que se desea continuar
con el pago del pedido, se redirigird a la persona contratante a la plataforma o pagina web de dicho proveedor, donde podra
autorizar el pago, previa aceptacion de los términos, condiciones y politicas de privacidad del correspondiente proveedor. Una
vez completada la operacidn de pago, se redirigird a la persona contratante al sitio web dinahosting.com.

La persona contratante es la responsable en exclusiva respecto de los métodos y datos de pago proporcionados a Dinahosting
al realizar la contratacion de sus servicios, debiendo disponer de la correspondiente autorizacién para su uso en todo momento.
La persona contratante manifiesta que ha sido expresamente autorizado por el titular del correspondiente método de pago para
contratar los servicios de Dinahosting y realizar los cargos asociados a la contratacion realizada.
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4.2. Renovaciones

La renovacién del servicio se producird conforme a las Condiciones vigentes en el momento de la renovacion, las cuales
pueden consultarse en todo momento en la seccion de Condiciones, en el drea legal, del sitio web dinahosting.com.
Todos los servicios en Dinahosting se activan con renovacién automdtica. Dicha autorenovacioén se produce, salvo que la
persona contratante desactive esta opcidn, y siempre que los datos de pago de la persona contratante sean correctos, unos dias
antes de la caducidad del servicio. La persona contratante puede proceder a la desactivacion de la renovacién automadtica desde
el Panel de Control que tiene a su disposicién como usuario de Dinahosting. Dinahosting siempre avisa e informa a la persona
contratante, con anterioridad a la caducidad del servicio, de la fecha en que se realiza la renovacién automadtica del mismo, de
forma que la persona contratante pueda solicitar que se cancele la misma, dando asi por finalizado el contrato. Una vez que se
produzca la renovacion del servicio, sin manifestacién en contra por parte de la persona contratante, en ningtin caso habra lugar
a la devolucién del importe pagado por el mismo.
Se desactivaran las renovaciones automaticas a toda aquella persona contratante que se encuentre en situacién de impago o
tenga un historial de impagos en Dinahosting, o cuyos datos de pago no sean correctos. En caso de que la persona contratante
haya desactivado estas renovaciones automaticas, asume que debe proceder a realizar la renovacién del servicio a través de su
Panel de Control antes de que termine el plazo de la tdltima contratacion realizada -fecha en la que el servicio caducara- para
evitar incidencias de dltimo momento y consecuencias inesperadas. La persona contratante asume toda la responsabilidad por
la pérdida o incidencias que se puedan producir derivadas de la solicitud de renovacién fuera de este plazo, limitdndose la
responsabilidad de Dinahosting a devolver, en su caso, el importe que hubiese abonado la persona contratante por una
renovacion fuera de plazo que al final no haya podido realizarse. Dinahosting en ningiin caso devolverd el importe de una
renovacion que se hubiese realizado con éxito.
Por ambas partes se acuerda que el dia laborable anterior al vencimiento o caducidad del servicio sin que la persona
contratante haya efectuado el pago correspondiente a la renovacién, se procederd a no renovar el servicio solicitado con las
consecuencias que de esta actuacion se deriven, y dard por finalizado el presente contrato.
Las renovaciones del servicio de privacidad whois se realizaran por periodos anuales. La fecha de vencimiento del servicio serd
de un afio desde la fecha de contratacién o renovacion, salvo que se produzca la caducidad del dominio, en tal caso se
producird la baja del servicio de privacidad whois tras la fecha de expiracion del dominio asociado.

4.3. Desistimiento

El servicio de privacidad whois no estd sujeto a la posibilidad de desistimiento por parte de la persona contratante puesto que
la prestacién del servicio comienza antes de que termine el plazo establecido por la normativa para su ejercicio, previa
solicitud de la persona contratante, la cual es consciente que una vez que el contrato es completamente ejecutado por
Dinahosting, pierde su derecho de desistimiento. La ejecucidon del servicio de privacidad whois se produce de forma
practicamente simultdnea a su contratacion.

La persona contratante -en caso que no sea el titular del dominio- manifiesta que ha informado, y obtenido el consentimiento,
del titular del nombre de dominio asociado al servicio de privacidad whois en los términos descritos en estas Condiciones.

4.4.1. Buen uso del servicio

La persona contratante estd obligada a hacer un buen uso del servicio y por tanto a no utilizarlo de mala fe para cualquier
practica que esté prohibida por la ley o rechazada por los usos mercantiles. Dinahosting y Privacidad Whois S.L.. quedan
facultadas por medio del presente contrato, a partir del momento en que tenga conocimiento fehaciente de la realizacién por
parte de la persona contratante de cualquier actuacién o uso ilegal en general, a poner en conocimiento de las autoridades
competentes estas circunstancias y dar de baja el servicio de forma inmediata. La persona contratante serd la tnica responsable
frente a cualquier reclamacién o accién judicial, o extrajudicial, iniciada por terceros perjudicados ante los Organos
jurisdiccionales u otros organismos competentes, como —a titulo ejemplificativo- la ICANN o la OMPI, que estén basadas en
la titularidad y utilizacién por parte de la persona contratante del dominio asociado al servicio de privacidad whois, asumiendo
esta todos los gastos, costes e indemnizaciones que, en su caso, deba sufragar Dinahosting y Privacidad Whois S.L. si la
reclamacion es dirigida contra estas. Dinahosting y Privacidad Whois S.L. se someterdn a los requerimientos que a tenor del
dominio en cuestién les sean efectuados por las autoridades competentes.

4.4.2. Devoluciones bancarias

Por cada devolucién bancaria que se produzca por causas imputables a la persona contratante -datos incorrectos, haber
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devuelto el recibo en su banco o no poseer fondos suficientes en el nimero de cuenta o tarjeta sefialada para efectuar el cargo,
entre otras causas-, Dinahosting cobrarad una tarifa adicional de dos euros, impuestos no incluidos, por recibo impagado en
concepto de gastos de gestion originados por la devolucién. En cuanto Dinahosting reciba de la entidad bancaria una
domiciliacion rechazada o la devolucién del cargo realizado en la tarjeta de crédito, lo comunicard por correo electrénico a la
persona contratante para que pueda proceder a su abono y al pago de los gastos anteriormente indicados de conformidad con
las instrucciones de pago proporcionadas. Dicho abono debera realizarse necesariamente a través de transferencia bancaria. En
determinados casos, cuando la persona contratante no tenga un historial de impagos, se permitira al usuario realizar el abono
mediante tarjeta de crédito. Si la persona contratante no abona el servicio en un plazo de veinticuatro horas, Dinahosting
procederd a restringir el acceso a la administracién del servicio contratado, y redirigird el servicio bien a dinahosting.com o
bien a una pagina especifica que sefiale la situaciéon de impago. Asimismo, Dinahosting mientras se mantenga la situacién de
impago podrd prohibir el acceso al resto de servicios que la persona contratante tuviera contratados hasta que la persona
contratante compense las deudas que tiene con Dinahosting. Cuando una persona contratante realice mas de una devolucién de
los cargos bancarios efectuados por Dinahosting en relacién a los servicios que tenga contratados, Dinahosting podra
determinar a su entero criterio que dicha persona contratante tenga que abonar los servicios que contrate mediante
transferencia bancaria con caricter indefinido, pese a que haya regularizado sus pagos. En los casos en que la persona
contratante tenga algin saldo dinerario en Dinahosting, llegada una devolucién de un cargo, Dinahosting procederd con
caricter inmediato a compensar el mismo con el saldo disponible de la persona contratante.

4.4.3. Diligencia debida

La persona contratante se responsabiliza de realizar todas las actuaciones que le sean requeridas con la diligencia debida para
que el servicio pueda ser prestado correctamente. Con caricter especial, la persona contratante debe ser diligente en lo que se
refiere a la renovacidn del servicio.

La persona contratante debe suministrar a Dinahosting informacién de de contacto, precisa y confiable, y debe corregirla y
actualizarla dentro del plazo de siete dias a partir de cualquier cambio mientras se encuentre vigente el periodo de registro. En
caso de omitirse deliberadamente la debida actualizacién de los datos dentro de los siete dias posteriores a cualquier cambio, o
de no contestar a Dinahosting ante una solicitud de informacién o confirmacién de exactitud en relacién a los datos asociados a
un dominio registrado en el plazo de quince dias hébiles, se entenderd que la persona contratante ha incumplido este Contrato y
constituird base suficiente para la cancelacion del registro del nombre de domino afectado.

En este mismo sentido, si la persona contratante proporcionase informacién inexacta o no confiable de forma malintencionada,
se considerard que la persona contratante incumple el presente Contrato y Dinahosting podra proceder a cancelar el registro del
nombre de domino afectado de forma inmediata.

La persona contratante manifiesta que en caso de introducir datos de terceras personas dispone de la pertinente autorizacién o
consentimiento en los términos descritos en estas Condiciones.

En caso que la persona contratante y el Titular registral del dominio no sean la misma persona, la persona contratante se
compromete a informar al Titular del dominio de las obligaciones y derechos contenidos en estas Condiciones.

4.4.3. Indemnidad

La persona contratante, y el titular del dominio, responderdn frente a Dinahosting y Privacidad Whois S.L., a las que
indemnizardn y mantendrdn indemnes de todos los dafios, gastos —incluidos honorarios de abogados-, costes, perjuicios y
pérdidas de cualquier tipo en los que pudieran incurrir o a los que tuvieran que hacer frente como consecuencia de las
reclamaciones de cualquier tipo —incluidos procedimientos sancionadores-, que pudieran originarse por el incumplimiento por
parte de estos de sus obligaciones asumidas de conformidad con las presentes Condiciones generales. Esta obligaciéon de
indemnizar perdurard atin cuando se extinga el acuerdo de registro. El titular del nombre de dominio es el Gnico responsable de
las incidencias que puedan surgir por el registro o utilizacién del mismo.

5. Proteccion de datos personales

La contratacion del servicio de privacidad whois implica necesariamente la aceptacion de las presentes Condiciones Generales,
consintiéndose el tratamiento de los datos en los términos indicados en las mismas.

Privacidad Whois S.L., en calidad de responsable del tratamiento, informa de que tanto los datos de cardcter personal que se
faciliten para gestionar el servicio de privacidad whois o como aquellos remitidos para resolver cualquier incidencia que se
comunique por cualquiera de los medios de contacto disponibles (teléfono, correo electrénico o postal), se incorporardn a sus
sistemas de informacién con la finalidad de prestar el servicio contratado y resolver la incidencia comunicada. La base juridica
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del tratamiento es la ejecucion del contrato o prestacion del servicio.

Los interesados son responsables de la veracidad y actualidad de los datos que proporcionen para gestionar el servicio y/o las
incidencias que comuniquen, considerdndose exactos y actuales los datos facilitados por esta.

Privacidad Whois S.L. tinicamente tratard los datos personales proporcionados por los interesados de conformidad con las
finalidades descritas en estas Condiciones. La informacién que la persona contratante proporciona para gestionar el servicio de
privacidad whois es necesaria para gestionar el servicio de forma apropiada (p.ej. para remitir las comunicaciones recibidas en
la direccion de correo electrénico que consta en el Whois). La informacién proporcionada en relacién a denuncias de abuso o
incidencias serd tratada con la exclusiva finalidad de resolver las incidencias comunicadas y acreditar en su caso la resolucién
de las mismas. Privacidad Whois no tratard los datos recabados de manera incompatible con las finalidades descritas.
Privacidad Whois S.L. no cede datos a terceros, salvo que una Ley o una norma comunitaria dispongan lo contrario, o si es
necesario para la prestacion del servicio contratado. En tal caso, inicamente comunica aquellos datos imprescindibles para
gestionar la peticién de los usuarios y prestar los servicios contratados, de forma que la cesién responde a la libre y legitima
aceptacion de la relacién juridica existente, cuyo desarrollo, cumplimiento y control implican necesariamente la conexién de
los datos con ficheros de Terceros y que incluye la transmisién necesaria de los mismos. En este sentido, la persona contratante
consiente que sus datos sean comunicados a la ICANN vy, en su caso, a los Operadores de Registro competentes para gestionar
las extensiones asociadas al dominio protegido, asi como a los Proveedores de Servicio de Resolucién de Disputas Aprobados
y a las personas encargadas de dirimir las controversias.

La informacién de Privacidad Whois SL se aloja en los servidores de Dinahosting, ubicados en el Centro de Proceso de Datos
de Interxion Espafia SL, en Madrid.

En cualquier caso, se cancelardn los datos registrados en cuanto hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad
para la que se recabaron, pudiendo conservarlos —debidamente bloqueados- durante el tiempo en que pueda exigirse algin tipo
de responsabilidad derivada de una relacién u obligacién juridica o de la ejecucién de un contrato o de la aplicaciéon de
medidas precontractuales solicitadas por el interesado. En este sentido, se conservaran los datos registrados en relacién a los
servicios de privacidad whois durante los plazos exigidos por las Politicas de Retencién de Datos aprobadas por las Entidades
Gestoras de los dominios. Las politicas de retencién y conservacién de datos pueden consultarse en todo momento en el sitio
web del Operador de Registro o Autoridad de Asignacion.

Los interesados pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, oposicidn y portabilidad, asi
como revocar el consentimiento prestado en su caso, en cualquier momento solicitdndolo por correo postal dirigido al
Departamento Juridico de Privacidad Whois S.L., en la siguiente direccién: Ria das Salvadas 41, Bajo — 15705 Santiago de
Compostela (A Corufia); o bien, enviando un correo electrénico a datos@privacidadwhois.com. En todo caso, deberd
acompaiiarse la solicitud de una copia del documento oficial que acredite la identidad del titular de los datos.

6. Comunicaciones

Todas las comunicaciones y notificaciones de incidencias que se produzcan a lo largo de la vigencia del servicio, se realizardn
preferentemente y previo a cualquier otra via de comunicacién, mediante correo electrénico. El correo de Dinahosting para
estas comunicaciones serd info@dinahosting.com y el de la persona contratante sera el facilitado en el formulario de registro
de usuario de Dinahosting en dinahosting.com. La persona contratante se compromete a tener operativa y actualizada dicha
direccién de correo electrénico. En todo caso, si sucediese cualquier problema urgente o fallo en la anterior comunicacidn, las
comunicaciones se realizardn mediante teléfono, fax, correo postal, mensajeria o cualquier otro sistema adecuado al fin que se
persiga. Sin embargo, la via de comunicacién preferente es la del correo electrénico, quedando exenta Dinahosting de todo
tipo de responsabilidad que se pueda derivar por la falta de consulta o error en el correo electrénico facilitado por la persona
contratante. Cada una de las partes serd responsable de la guarda y custodia de las copias de las comunicaciones que se
realicen.

7. Denuncias

Los interesados pueden denunciar abusos o infracciones de derechos de marcas (u otros derechos) relacionados con dominios
con servicio de privacidad whois activado, en cualquier momento, mediante la remisién de un mensaje de correo electrénico
remitido a la direccién especialmente habilitada al efecto con este fin: abuse-domains@privacidadwhois.com.

Las denuncias recibidas se revisardn, en orden a verificar la identidad y credenciales de las personas denunciantes, y se
contestardn a la direccion de correo electrénico proporcionada por el denunciante en el plazo més breve posible. Asimismo, se
tomardn las medidas razonables y oportunas para investigar y responder de forma adecuada a las denuncias remitidas por estos
medios. El plazo de resoluciéon de las denuncias presentadas dependerd del alcance y la complejidad de los hechos
denunciados, estimando como plazo razonable de resolucion: diez (10) dias habiles. Como parte de la resolucidn, se
comunicard a los denunciantes las medias adoptadas en relacién a la denuncia presentada.

8. Reclamaciones
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Cualquier solicitud de informacién, o reclamacién que se estime pertinente, puede plantearse al Servicio de Atencién al
Cliente en las sefias identificadas en la cldusula 1 de estas Condiciones. Para contactar con el proveedor de servicios de
privacidad, la persona contratante puede remitir el correspondiente escrito a la siguiente direccidn:
infodominios @privacidadwhois.com.

Tras recibir una solicitud o reclamacién por cualquier de los medios indicados en el parrafo anterior, se analizard el caso
planteado por el usuario y se proporcionard una respuesta en la mayor brevedad posible, que en todo caso no superard los
quince (15) dias naturales contados a partir del dia siguiente al de recibirse la solicitud o reclamacién.

9. Duracion

El presente contrato de prestacién de servicio tendrd la duracién que la persona contratante solicite en funcién de los periodos
disponibles. La duracién de este servicio no podra superar, en ningin caso, la fecha de expiracién del dominio asociado.

En caso de que la persona contratante, llegada la fecha de caducidad del servicio, tenga activada la renovacion automatica del
mismo éste se prorrogard por el mismo periodo, siempre y cuando no exista ninguna devolucién o incidencia con los pagos
realizados por la persona contratante para efectuar esa renovacion automadtica. Se avisard via correo electrénico con antelacién
suficiente a la persona contratante de que se va a proceder a esa renovacién automdtica con el fin de que la persona contratante
se encuentre plenamente informada de esta situacién y pueda, en su caso, solicitar la desactivaciéon de esa renovacién
automdtica. La persona contratante que no tenga activada esta opcion, si no desea continuar con el servicio simplemente debera
dejar que el mismo caduque, de manera que el contrato expirard el mismo dia de la fecha de caducidad del servicio.

10. Resolucién

Dinahosting y la persona contratante podrdn dar por resuelto el presente contrato por cualquiera de las causas que se
establezcan en las leyes y en particular por el incumplimiento de las presentes Condiciones Generales. También cabe la
resolucion sin alegar causa alguna, con un preaviso de quince dias naturales. En ambos casos, si resuelve la persona contratante,
debera enviar un correo electrénico a comercial@dinahosting.com solicitando la baja del servicio o contrato. En caso de
resolucion sin alegar causa, si quien resuelve es Dinahosting, se devolverd a la persona contratante el importe correspondiente a
la parte proporcional de servicio no disfrutado. En cambio, si la resolucién sin alegar causa se ejercita por la persona
contratante, no se generard derecho a devolucién alguna.

Serd considerada justa causa de resolucidn del contrato, que no dard derecho a devolucién de cantidad alguna, que Dinahosting
tenga conocimiento de que se utiliza de forma directa o indirecta el servicio para cometer conductas ilicitas o contrarias a la
normativa o politicas de la ICANN o de los Operadores de Registro competentes. Del mismo modo, serd causa de resolucién
del contrato, la pérdida de la titularidad del dominio o de la autorizacién para contratar el servicio por parte de la persona
contratante.

Podra bloquearse o suspenderse el servicio de privacidad whois, asociado a un nombre de dominio, siempre que sea necesario
para cumplir con los requerimientos que manden las autoridades competentes o en cumplimiento de cualquier procedimiento
de resolucién de controversias.

En caso de incumplimiento por parte de la persona contratante, Dinahosting podra ejercer su derecho a resolucién con caracter
inmediato sin necesidad de preaviso en aquellos casos en que el incumplimiento pueda constituir algtin tipo de conducta ilicita
por parte de la persona contratante. Asimismo, Dinahosting podrd suspender o finalizar en cualquier momento y sin necesidad
de previo aviso, la prestacion de servicios a la persona contratante si considera que estd realizando actividades que pueden
afectar al resto de clientes y/o que ponen en peligro —directa o indirectamente- la integridad de la infraestructura y/o servicios
de Dinahosting. En otro caso, existird un preaviso de quince dias. En caso de resolverse el contrato por las causas previstas en
este parrafo, la persona contratante no tendrd derecho a ningin tipo de devolucién o indemnizacidn, reserviandose Dinahosting
el ejercicio de todas las acciones legales pertinentes para el pago de las indemnizaciones de dafios y perjuicios que por las
causas anteriores pudieran derivarse.

En caso de incumplimiento por parte de Dinahosting, en funcién de lo especificado en las presentes Condiciones, la persona
contratante podra resolver el contrato con un preaviso de quince dias, limitdndose la responsabilidad de Dinahosting, en caso
de existir un incumplimiento culpable, a una responsabilidad objetiva que implica la devolucién del importe abonado por la
persona contratante proporcional al servicio no disfrutado.

En caso de producirse la baja del servicio por cualquier de las causas previstas en estas Condiciones, dejardn de mostrarse los
datos de Privacidad Whois S.L. en el Directorio de Datos Whois para volver a mostrar la identidad y datos de contacto del
titular y del resto de contactos asociados al dominio antes de contratar el servicio de privacidad whois.

11. Cesion

No se admite la cesién del servicio por parte de la persona contratante debido a la naturaleza del servicio.
Dinahosting se reserva el derecho a ceder su posicion en el presente contrato a otras entidades, siempre con aviso previo de al

Validez hasta: 2023-08-03 http://en.dinahosting.com/legal/cgc-pw-v4r1 (ID 666)
Generado: 2026-07-08 07:08 Pégina7 de 8



http://en.dinahosting.com/legal/cgc-pw-v4r1 (ID 666)

menos treinta (30) dias a la persona contratante.
12. Jurisdiccion y ley aplicable

Las presentes Condiciones Generales se rigen por la legislacion espafiola. Especificamente estdn sujetas a lo dispuesto en las
siguientes normas: Ley 7/1988 de 13 de Abril, sobre Condiciones Generales de Contratacién; Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias; Reglamento general de proteccidon de datos y Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; Ley 7/1996, de 15 de Enero de Ordenacién
del Comercio Minorista; y Ley 34/2002, de 11 de Julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electrénico, entre otras; asi como a cualquier otra norma que las desarrolle, modifique o sustituya. Ademas, a la persona
contratante del servicio objeto de las presentes condiciones, le serdn de aplicacién las “Condiciones Generales de Contratacién
aplicable al servicio de registro, renovacion y traslado de nombres de dominio de Dinahosting, S.L.” para todo lo no indicado
expresamente en las presentes condiciones y siempre y cuando no las contradigan.

Para la resolucién de cualquier controversia o conflicto que se derive de las presentes condiciones generales serdn competentes
los Juzgados y Tribunales de Santiago de Compostela, renunciando expresamente la persona contratante a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderle, salvo que tenga la condicién de consumidor en cuyo caso resultard competente el foro que
corresponda.

13. Miscelanea

En caso de que cualquier cldausula del presente documento sea declarada nula, las demds cldusulas seguirdn vigentes y se
interpretardn teniendo en cuenta la voluntad de las partes y la finalidad misma de las presentes condiciones. El presente
contrato se realiza inicamente en espaflol. Dinahosting podra no ejercitar alguno de los derechos y facultades conferidos en
este documento, lo que no implicard en ningtin caso la renuncia a los mismos, salvo reconocimiento expreso por su parte.
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