A dinahosting

Condiciones Generales de Tu web Legal

Mediante este documento se establecen las Condiciones Generales de Contratacion aplicables a la prestacion del servicio de
textos legales (en adelante, Condiciones Generales) por parte de Dinahosting, S.L. (en adelante, Dinahosting), con CIF nim.
B15805419 y con domicilio social en Rua das Salvadas 41, 15705 - Santiago de Compostela, inscrita en el Registro Mercantil
de A Coruiia, Tomo 2.514, folio 194, hoja n® C-27.529, a las personas fisicas y/o juridicas (en adelante, persona contratante)
que manifiesten su voluntad de contratar los servicios regulados en las presentes condiciones mediante la solicitud realizada
por medios electrénicos, concretamente via internet, en el sitio web dinahosting.com, titularidad de Dinahosting.

1. Informacion y documentacioén contractual. Aceptacion de la persona contratante

Las presentes Condiciones Generales se exponen con cardcter permanente en el sitio web dinahosting.com (en adelante, “Sitio
Web”), pudiendo todos los usuarios archivarlas, imprimirlas y, por tanto, estar previamente informados de las condiciones del
precio, caracteristicas, derechos y, en general, de todas las condiciones en que se efectuara la prestacion del servicio.
Asimismo, las presentes Condiciones Generales se reiteran junto con un resumen de la solicitud especifica - modalidad
especifica de texto legal contratado o consulta juridica, dominio bajo el que se prestard el servicio en su caso, y coste con
indicacion de impuestos aplicables en cada caso - para su aceptacion expresa por parte de la persona contratante -mediante un
clic en “leo y acepto las Condiciones”- cada vez que se realiza una solicitud concreta de servicio a través del Sitio Web.

No es técnicamente posible quela persona contratante pueda finalizar el pedido o la solicitud sin que se haya producido la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales. Para que la persona contratante pueda efectuar esta aceptacion y, por tanto,
realizar la solicitud, debe estar registrada previamente como usuaria en Dinahosting, cubriendo para ello un formulario con
datos basicos cuyo envio implicara la concesién de una clave de usuario y una contrasefia para acceder al 4drea exclusiva (Panel
de control) de la persona contratante, y la aceptacion de las presentes Condiciones.

La persona contratante al continuar con el pago del pedido autoriza a Dinahosting a realizar los cargos asociados a la
contratacion realizada en el método de pago seleccionado durante el proceso de compra y/o renovacidn, otorgando de este
modo su consentimiento expreso para que Dinahosting realice los cobros periddicos pertinentes y trate sus métodos de pago
-introducidos por la persona contratante en su panel de control o durante la contratacién del servicio-, considerdndose las
operaciones de pago autorizadas a todos los efectos de conformidad con la normativa sobre servicios de pago.

Las presentes Condiciones Generales unidas a la solicitud especifica realizada a través de Internet por la persona contratante
-Condiciones particulares- implican la formalizacion del Contrato de Servicios (en adelante, el Contrato) entre Dinahosting y
la persona contratante que declara ser mayor de edad, tener capacidad suficiente para contratar y haber leido, entendido y
aceptado las presentes Condiciones.

Dinahosting, al momento de producirse la contratacién y en un plazo no superior a las veinticuatro horas envia a la direccién
de correo electrénico, que la persona contratante ha especificado en el formulario de registro de usuario como via principal de
contacto, hoja de pedido o factura justificativa con descripcién del servicio contratado, coste -con desglose de impuestos si
resultaran de aplicacién- y periodo por el que se contrata. El envio de la factura justificativa implica la confirmacién de se ha
producido la contratacién efectiva. Asimismo, la persona contratante dispondra el detalle de los servicios concretos que tiene
contratados y el periodo de vigencia de los mismos junto con las facturas acreditativas del pago, con caracter permanente, en
su drea privada. Cualquier modificacién posterior de las presentes Condiciones Generales o de las Condiciones Generales de
Contratacidn de los servicios, serd, por un lado, notificada a la persona contratante via correo electrénico con quince dias de
antelacidn y, por otro, expuesta claramente en el Sitio Web. Toda la documentacién sefialada anteriormente puede ser impresa
y archivada por la persona contratante, quien puede solicitarla en cualquier momento al Servicio de Atencién al Cliente
mediante la remision del correspondiente correo electronico a info@dinahosting.com o telefénicamente en el nimero 900 854
000.
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Cualquier reclamacién que se estime pertinente podrd por escrito mediante correo electrénico dirigido a
reclamaciones@dinahosting.com. El Servicio acusara recibo de la reclamacién presentada mediante la remision del pertinente
justificante —con la correspondiente clave identificativa- a la direccién de correo electrénico que deberd proporcionarse al
Servicio de Atencién al Cliente para tramitar la reclamacién. Tras recibir una solicitud o reclamacién por cualquier de los
medios indicados en el parrafo anterior, Dinahosting analizara el caso planteado por el usuario y le proporcionard una respuesta
en el plazo maximo de un mes.

La contratacién de los servicios de Dinahosting implica necesariamente la aceptacion de su Politica de Privacidad y de las
Condiciones Generales de acceso y uso del sitio web dinahosting.com, consintiéndose el tratamiento de los datos en los
términos descritos en ambos textos legales.

2. Objeto

Por el presente contrato Dinahosting se compromete a prestar el servicio de textos legales y/o consultas juridicas (en adelante,
el Servicio) a la persona contratante a cambio de una remuneracion cierta y en funcién de las condiciones que a continuacién
se establecen. El Servicio se circunscribe al cumplimiento o consulta de la normativa espafiola, quedando expresamente
exceptuada la normativa de terceros paises.

3. Derechos y obligaciones de Dinahosting
3.1. Prestacion de servicios

Dinahosting se compromete mediante la formalizacién del presente contrato a prestar los siguientes servicios en las
condiciones que aqui se establecen:

3.1.1. Modalidades

La persona contratante en el formulario de solicitud que se envia a través de Internet escogera el servicio segtn la modalidad
con sus caracteristicas concretas. Esta solicitud unida a las presentes Condiciones Generales formaliza el contrato entre
Dinahosting y la persona contratante.

Las modalidades que ofrece Dinahosting para los servicios objeto de las presentes Condiciones Generales serdn aquellas que
consten en el Sitio Web en el momento de la solicitud, cuyas categorias bésicas son las siguientes:

A) Textos legales:

confeccion de la Politica de Privacidad para el sitio web, asi como los avisos -primera capa
de informacién- necesarios segtin la modalidad contratada (newsletter, contacto, comercio electrénico, blog o foro).

elaboracién de las Condiciones Generales de Contratacién para
sitios webs que comercializan productos y/o servicios.

creacion de la Politica de Cookies, mediante el sistema de informacién de dos capas, para el sitio web.
Dinahosting contactard con la persona contratante con el fin de que proporcione la informacién necesaria para confeccionar
los textos seleccionados, y entregara el Servicio en un plazo maximo de cinco dias laborables a contar desde el siguiente a la
recepcion de la informacion solicitada.

B) Consultas juridicas:

La persona contratante puede contratar tanto consultas juridicas individuales como packs anuales de diez consultas juridicas.
Las consultas deberdn versar sobre materias relacionadas con el derecho tecnoldgico (nombres de dominio, marcas, derechos
de autor, proteccién de datos, telecomunicaciones, comercio electrénico, cookies y otras materias de similar naturaleza).
Dinahosting contestard en un plazo maximo de cinco dias laborables a contar desde el siguiente a la aceptacion de la consulta,
salvo que se comunique otro plazo de respuesta a la persona contratante como consecuencia de las caracteristicas y/o
complejidad de la consulta.

Dinahosting tras recibir la consulta, analizard la informacién proporcionada, y remitird un correo electrénico a la persona
contratante: aceptando la consulta y proporcionandole una fecha de respuesta, demandando informacién adicional o rehusando
la consulta. En caso de rechazar la consulta, se procederd a la devolucién del importe abonado por la consulta juridica
individual o, en el caso del pack, no se descontard el consumo de la consulta asociada. Desde el momento en que se
proporcione la fecha de respuesta quedard cerrado el objeto de la consulta. Las consultas podran rechazarse por: causa de
fuerza mayor, exceder el 4mbito material del Servicio, sobrepasar el 4mbito funcional propio de las consultas (p.ej. la
redaccion o correccion de documentacién, emision de dictdmenes, etc.), y por otras causas de similar naturaleza.

En caso de que en una misma consulta se planteen cuestiones que afectan a varias materias (protecciéon de datos, sociedad de la
informacién, nombres de dominio... etc.) se computardn como consultas independientes, es decir, no se computardn como una
sola consulta. De la misma forma, en caso de que la consulta se refiera a una misma especialidad y verse sobre supuestos
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diferenciados, cada uno de los diversos casos se computard como una consulta independiente. Asimismo, en caso de solicitar
aclaraciones posteriores a consultas resueltas, dependiendo de las caracteristicas y complejidad de las mismas, podrin
considerarse que se trata de una nueva consulta. En cualquier caso, cuando se proporcione la respuesta a la persona contratante
se informard del nimero de consultas computadas. Las consultas se considerardn consumidas cuando se comunique la
aceptacion y fecha de entrega a la persona contratante. En cualquier caso, el pack anual caducard al transcurrir un afio desde la
fecha de su contratacion.

Las modalidades descritas solo incluyen los aspectos que expresamente se indican en estas Condiciones Generales.

3.1.2. Caracteristicas y tarifas

Las caracteristicas de cada uno de los servicios, la disponibilidad de los mismos y las tarifas aplicables serdn las que en el
momento de la contratacién figuren expresa y publicamente en el sitio web de Dinahosting.

A los efectos de los plazos previstos en estas Condiciones, se consideran dias laborables de lunes a viernes, excepto los
declarados festivos conforme al calendario laboral de la localidad de Santiago de Compostela.

3.1.3. Programa de puntos

Dinahosting entrega la cantidad de un (1) punto por cada cincuenta (50) euros, impuestos no incluidos, desembolsados
mediante la contratacién de productos y/o servicios en dinahosting.com. Cada punto obtenido equivale a un euro. Los puntos
acumulados tnicamente pueden utilizarse para la adquisicién de nuevos productos y/o servicios en Dinahosting y se aplican
descontdandose del importe de la compra resultante. Los puntos en ningin caso se transforman en dinero en efectivo para su
reembolso a la persona contratante. Los puntos obtenidos se reflejan en el saldo de la persona contratante el primer dia
laborable del trimestre del afio natural, siguiente a su obtencién. Es decir, el primer dia laborable de enero, abril, julio u
octubre; y caducan a los tres afios de su obtencién. Si la contratacién que justifica la obtencién de los puntos, se resuelve o
anula con posterioridad por cualquier causa, se detraen los puntos percibidos, en su caso, del saldo de la persona contratante.

3.2. Responsabilidades

Dinahosting en ningtin caso serd responsable por los errores o dafios producidos por el uso ineficiente y de mala fe del servicio
por parte de la persona contratante (ver cldusula 4.3). Tampoco serd responsable Dinahosting de las consecuencias mayores o
menores por la falta de comunicacién entre Dinahosting y la persona contratante cuando sea imputable al no funcionamiento
del correo electrénico facilitado o a la falsedad de los datos proporcionados por la persona contratante en su registro de usuario
en dinahosting.com.

Dinahosting asume la responsabilidad de la prestacion eficiente del servicio en funcién de lo establecido en las presentes
Condiciones y en funcién de la solicitud concreta realizada por la persona contratante. La persona contratante renuncia
expresamente a reclamar cualquier responsabilidad contractual o extracontractual por los posibles dafios o perjuicios derivados
de su propio incumplimiento de las presentes Condiciones Generales o derivados de cualquier actuacién dolosa o negligente
por parte de la persona contratante. En todo caso la responsabilidad de Dinahosting en caso de llevar a cabo una prestacién de
servicio ineficiente serd siempre objetiva segin los términos de las presentes Condiciones Generales y se limitard a la
devolucién del importe que el abonado por la persona contratante en la cuantia proporcional al periodo en el que no disfrutard
del servicio (ver clausula 9).

El servicio se presta con base en la informacién proporcionada por la persona contratante en el momento de la contrataciéon por
lo que ulteriores cambios en dicha informacién o en el sitio web en relacién al que se contrata el servicio implicard la necesaria
actualizacién de los textos legales contratados. En caso de que al efectuar el andlisis del sitio web por parte de Dinahosting se
detecte que la informacién proporcionada no es exacta, se comunicard a la persona contratante los aspectos detectados para
que proporcione, en su caso, nueva informacién o confirme la inicialmente proporcionada, Dinahosting elaborara los textos
legales con base en la respuesta que proporcione la persona contratante en este sentido. Si no fuera posible acceder al sitio web
para su andlisis, o la persona contratante informara de la existencia de funcionalidades que no estin operativas al momento de
la contratacién, se entregardn los textos legales con base en la informacién proporcionada por la persona contratante sin
realizarse ningtn andlisis del sitio web o funcionalidades descritas.

Del mismo modo, las respuestas proporcionadas en relacion a las consultas juridicas planteadas son meramente orientativas y
se basan y dependen exclusivamente de la informacién proporcionada por la persona contratante, limitdndose Dinahosting a
ofrecer su opinién respecto del supuesto planteado con base en dicha informacién. Las respuestas emitidas no constituyen un
asesoramiento juridico vinculante que pueda ser utilizado ante los tribunales o ante terceras personas, por cuanto este tipo de
asesoramiento Unicamente puede proporcionarse por un abogado a la vista de la documentacidn pertinente y previo examen de
todas las circunstancias del asunto. Dinahosting no garantiza que la respuesta proporcionada sea idénea para obtener el
resultado perseguido por la persona contratante. Dinahosting declina cualquier responsabilidad que pudiera derivarse para la
persona contratante o terceros como consecuencia de alguna informacién facilitada por este Servicio.
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4. Derechos y obligaciones de la persona contratante

4.1. Pago

La persona contratante se compromete a abonar el importe de los servicios prestados en la cuantia, forma y plazos siguientes:
4.1.1. Importe

El coste de este servicio serd el especificado en el sitio web dinahosting.com en el apartado tarifas o precios relativos al
servicio contratado. Los importes indicados en el sitio web no incluyen los impuestos aplicables, salvo que el usuario
manifieste que desea ver los precios con los impuestos aplicados mediante la seleccién de “SI” en el apartado “IMPUESTOS”.

4.1.2. Formas de pago

La persona contratante deberd abonar el importe correspondiente al servicio contratado mediante alguna de las formas de pago
aceptadas por Dinahosting: domiciliacién bancaria, Paypal, transferencia bancaria, Visa, Mastercard, Red6000, Maestro, 4B y
Puntos Dinahosting. Las personas contratantes con determinado historial de impagos en Dinahosting -considerando impago,
cualquier devolucién de un pago- s6lo tendrdn a su disposicidon determinadas formas de pago, tanto para nuevas contrataciones
como para la renovacién de servicios. Asimismo, ante cualquier conducta susceptible de constituir un ilicito, o bien ante la
contrataciéon de determinados servicios o si se introducen datos incoherentes por parte de la persona contratante, solo se
mostrardn determinados métodos de pago. Estas limitaciones en los métodos de pago podra tener cardcter transitorio, hasta que
la persona contratante solvente la situacién anémala, o permanente -aunque solvente la situacidn- si la persona contratante tiene
un historial continio de impagos o si se producen de forma reiterada situaciones en las que resultan aplicables las restricciones
en los métodos de pago.

En caso de realizar el pago a través de un proveedor de servicios pago (p.ej. PayPal), tras confirmar que se desea continuar
con el pago del pedido, se redirigird a la persona contratante a la plataforma o pagina web de dicho proveedor, donde podra
autorizar el pago, previa aceptacion de los términos, condiciones y politicas de privacidad del correspondiente proveedor. Una
vez completada la operacion de pago, se redirigird a la persona contratante al sitio web dinahosting.com.

La persona contratante es la responsable en exclusiva respecto de los métodos y datos de pago proporcionados a Dinahosting
al realizar la contratacion de sus servicios, debiendo disponer de la correspondiente autorizacion para su uso en todo momento.
La persona contratante manifiesta que ha sido expresamente autorizado por el titular del correspondiente método de pago para
contratar los servicios de Dinahosting y realizar los cargos asociados a la contratacion realizada

4.1.3. Plazo

Independientemente de la duracién del servicio que inicialmente se contrate, la persona contratante debe realizar el pago
simultdneamente a la solicitud o pedido. El pago del servicio y de los recursos contratados para el mismo, serd siempre por
adelantado, a través de la forma de pago seleccionada por la persona contratante de entre las admitidas como forma de pago
por Dinahosting. Dinahosting no realizard ninguna gestioén hasta que el pago esté debidamente acreditado. Se considerara que
el pago estd acreditado cuando la entidad bancaria asi lo comunique a Dinahosting. En el caso de las transferencias bancarias,
la persona contratante deberd enviar justificante del ingreso al nimero de fax 981577449, identificando debidamente el
concepto del ingreso (p.ej. E\XXXXX). La persona contratante podrd modificar la forma de pago y sus datos asociados, en
cualquier momento a través de su Panel de Control.

4.1.4. Facturacion

Dinahosting emitira la factura correspondiente a los servicios contratados detallando todos los conceptos que la conforman. La
remisiéon de la factura a la persona contratante se realizard de forma telemética, envidndose por correo electrénico a la
direccién de facturacién proporcionada, en cuanto los servicios hayan sido activados. Las facturas estardn permanentemente
disponibles en el drea privada que cada persona contratante posee en dinahosting.com. Existen excepciones a esta clausula en
relacion con aquellos usuarios con los que Dinahosting haya acordado la emisién de una dnica factura mensual. En cualquier
momento, la persona contratante puede comunicar su deseo de recibir las facturas en soporte papel, mediante escrito dirigido
al Servicio de Atencién al Cliente Dinahosting S.L.

4.2. Desistimiento

La persona contratante, que tenga la condicién de consumidor de conformidad con la legislacién vigente, puede desistir de la
contratacién realizada sin necesidad de justificacién en el plazo de catorce dias naturales contados a partir del dia de
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celebracion del contrato. Para ejercer el derecho de desistimiento, la persona contratante deberd notificar su decisiéon de
desistir del contrato a través de una declaracion inequivoca a: Dinahosting S.L., en sito Ruda das Salvadas, 41, Bajo — 15705
Santiago de Compostela (A Corufia) o en info@dinahosting.com, indicando que desiste del contrato y proporcionando los
siguientes datos: referencia y fecha del pedido, servicio del que desiste, nombre y apellidos de la persona contratante, y su
domicilio. Asimismo, podrd utilizar el formulario habilitado o el modelo previsto en la normativa vigente sobre defensa de
consumidores y usuarios. En caso de presentarse el desistimiento en papel deberd ir debidamente firmado por la persona
contratante. Para cumplir con el plazo, basta con que la notificacién sea enviada antes de que venza el mismo.

En caso de ejercitarse el desistimiento, Dinahosting devolvera todos los pagos recibidos, incluidos —en su caso- los gastos de
entrega (excepcion hecha de los gastos adicionales resultantes de la eleccién por su parte de una modalidad de entrega
diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrece Dinahosting), sin ninguna demora indebida. Dicho
reembolso se efectuard utilizando el mismo medio de pago empleado para la transaccién inicial. La persona contratante no
incurrird en ninglin gasto como consecuencia del reembolso. Si la persona contratante hubiese solicitado que la prestaciéon de
servicios comenzase durante el periodo de desistimiento, deberd abonar un importe proporcional a la parte ya prestada del
servicio en el momento en que haya comunicado su desistimiento, en relacién con el objeto total del contrato. Si el servicio se
hubiese ejecutado por completo, es decir, si Dinahosting hubiese realizado el andlisis del sitio web y/o elaborado los textos
legales, o hubiese aceptado la consulta estableciendo la fecha de entrega y/o contestado a la consulta, no podra ejercitarse el
desistimiento.

4.3. Responsabilidades
4.3.1. Buen uso del servicio

La persona contratante estd obligada a hacer un buen uso del servicio y por tanto a no utilizarlo de mala fe para cualquier
practica que esté prohibida por la ley o rechazada por los usos mercantiles. Dinahosting queda facultada por medio del
presente contrato, a partir del momento en que tenga conocimiento fehaciente de la realizaciéon por parte de la persona
contratante de cualquier actuacién o uso ilegal en general, a poner en conocimiento de las autoridades competentes estas
circunstancias y dar de baja el servicio de forma inmediata. La persona contratante serd el tnico responsable frente a cualquier
reclamacion o accién legal, judicial o extrajudicial iniciada por terceros perjudicados, asumiendo éste todos los gastos, costes e
indemnizaciones que, en su caso, pueda asumir Dinahosting si la reclamacion es dirigida contra ésta. Se prohibe expresamente
la utilizacién por parte de la persona contratante de la prestacion del servicio de alojamiento para el envio de correos masivos
no solicitados ( spamming). Dinahosting recibe desde distintas organizaciones imparciales que luchan contra el uso de este tipo
de précticas notificaciones cuando un usuario o persona contratante de Dinahosting envia masivamente correo no deseado
resultando perjudicada Dinahosting ya que se ve dafiada su imagen y prestigio. En caso de que Dinahosting reciba estas
notificaciones se lo hard saber a la persona contratante para que, con caricter inmediato cese con estas malas practicas.
Dinahosting no entrard a valorar si las direcciones a las que la persona contratante ha enviado correo no solicitado fueron
obtenidas con el consentimiento de su titular sino que actuard siempre y cuando una organizacién dedicada a la lucha contra
estas actividades asi se lo notifique -estas organizaciones reciben las quejas de las personas que reciben correos no solicitados-
y por tanto si la persona contratante no abandona el uso de estas practicas Dinahosting cancelard de forma inmediata el servicio
y resolverd el presente contrato reservdndose el ejercicio de cuantas acciones legales sean oportunas para defender sus
intereses.

La persona contratante se responsabiliza de realizar todas las actuaciones que le sean requeridas con la diligencia debida para
que el servicio pueda ser prestado correctamente.

4.3.2. Devoluciones bancarias

Por cada devolucién bancaria que se produzca por causas imputables a la persona contratante -datos incorrectos, haber
devuelto el recibo en su banco o no poseer fondos suficientes en el nimero de cuenta o tarjeta sefialada para efectuar el cargo,
entre otras causas-, Dinahosting cobrard una tarifa adicional de dos euros, impuestos no incluidos, por recibo impagado en
concepto de gastos de gestion originados por la devolucién. En cuanto Dinahosting reciba de la entidad bancaria una
domiciliacién rechazada o la devolucién del cargo realizado en la tarjeta de crédito, lo comunicara por correo electrénico a la
persona contratante para que pueda proceder a su abono y al pago de los gastos anteriormente indicados de conformidad con
las instrucciones de pago proporcionadas. Dicho abono debera realizarse necesariamente a través de transferencia bancaria. En
determinados casos, cuando la persona contratante no tenga un historial de impagos, se permitira al usuario realizar el abono
mediante tarjeta de crédito. Si la persona contratante no abona el servicio en un plazo de veinticuatro horas, Dinahosting
procederd a restringir el acceso a la administracién del servicio contratado, y redirigird el servicio bien a dinahosting.com o
bien a una pagina especifica que sefiale la situacion de impago. Asimismo, Dinahosting mientras se mantenga la situacién de
impago podrd prohibir el acceso al resto de servicios que la persona contratante tuviera contratados hasta que la persona
contratante compense las deudas que tiene con Dinahosting. Cuando una persona contratante realice mds de una devolucién de
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los cargos bancarios efectuados por Dinahosting en relacién a los servicios que tenga contratados, Dinahosting podra
determinar a su entero criterio que dicha persona contratante tenga que abonar los servicios que contrate mediante
transferencia bancaria con caricter indefinido, pese a que haya regularizado sus pagos. En los casos en que la persona
contratante tenga algin saldo dinerario en Dinahosting, llegada una devolucién de un cargo, Dinahosting procederd con
caricter inmediato a compensar el mismo con el saldo disponible de la persona contratante.

5. Proteccion de datos personales

La contratacién de los servicios de Dinahosting implica necesariamente la aceptacién de su Politica de Privacidad y de las
Condiciones Generales de acceso y uso del sitio web dinahosting.com, consintiéndose el tratamiento de los datos en los
términos descritos en ambos textos legales. Dinahosting inicamente tratara los datos personales proporcionados por la persona
contratante al contratar el servicio con la finalidad de prestar el mismo y en los términos descritos en estas Condiciones.
Dinahosting no tratard los datos recabados de manera incompatible con las finalidades descritas. La base juridica de los
tratamientos previstos en estas Condiciones es la prestacion del servicio o ejecucion del contrato. Dinahosting no cede datos a
terceros, salvo que una norma con rango de ley dispongan lo contrario, o si es necesario para la prestacion del servicio
contratado. En tal caso, Unicamente comunica aquellos datos imprescindibles para gestionar la peticiéon de los usuarios y
prestar los servicios contratados, de forma que la cesidn responde a la libre y legitima aceptacion de una relacién juridica
existente entre los interesados y Dinahosting, cuyo desarrollo, cumplimiento y control implican necesariamente la conexién de
los datos y que incluye la transmisién necesaria de los mismos. La persona contratante debe abstenerse de proporcionar datos
de cardcter personal de otros interesados, salvo que dispongan de la pertinente autorizacion, segtin la cual dichos interesados
habrén sido previa y debidamente informados sobre el contenido de estas Condiciones y, en concreto, que consienten que sus
datos sean facilitados a Dinahosting para ser tratados conforme a las finalidades que correspondan, asi como que pueden
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, oposicién y portabilidad en los términos descritos en la
Politica de Privacidad de Dinahosting. En cualquier caso, Dinahosting cancelara los datos registrados en cuanto hayan dejado
de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la que se recabaron, de conformidad con los plazos de conservacién
indicados en la Politica de Privacidad, pudiendo conservarlos —debidamente bloqueados- durante el tiempo en que pueda
exigirse algtin tipo de responsabilidad derivada de la ejecucion del contrato. Los interesados pueden ejercitar sus derechos y,
en su caso, revocar el consentimiento prestado en los términos descritos en la Politica de Privacidad de Dinahosting. En todo
caso, deberd acompafiarse la solicitud de una copia del documento oficial que acredite la identidad del titular de los datos.

No se considera cesion de datos, el acceso y/o tratamiento de datos de cardcter personal que sean responsabilidad de los
usuarios de Dinahosting cuando estos resulten necesarios para la adecuada prestacion de los servicios que estos han contratado.
En tales casos, Dinahosting tendrd la condicién de encargado del tratamiento de conformidad con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos, y la contratacién del servicio regulado en las presentes Condiciones determina la autorizacién
expresa de Dinahosting SL, en calidad de encargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la persona contratante,
responsable del tratamiento, los datos necesarios para la prestacién del servicio. El tratamiento contratado se describe en la
cldusula segunda de las presentes Condiciones y podra incluir -en funcién de los servicios solicitados o instrucciones de la
persona contratante- la consulta, andlisis y el borrado al finalizar el servicio.

Dinahosting, y cualquier persona que actué bajo su autoridad, Unicamente trataran los datos para prestar los servicios
contratados en atencién a las instrucciones documentadas que la persona contratante le proporcione, salvo que la legislacién
aplicable establezca lo contrario. Dinahosting informard inmediatamente a la persona contratante si, en su opinién, una
instruccién infringe la normativa sobre proteccién de datos.

Dinahosting garantiza que las personas autorizadas para tratar datos personales se han comprometido, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que han sido debidamente
informadas, asi como que conocen sus funciones y obligaciones en esta materia. Asimismo, se comprometen a tratar los datos
personales objeto de tratamiento s6lo para la finalidad objeto de este encargo, esto es, la prestacion del servicio contratado. El
deber de secreto respecto de los datos tratados en los servicios subsistird atin después de finalizar la relacién con la persona
contratante.

Dinahosting no comunicard ni permitird el acceso a los datos tratados a ninglin tercero, salvo que sea necesario para la
prestacion de los servicios contratados o que la comunicacién venga impuesta por una norma con rango de Ley. Si Dinahosting
debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacién internacional, de conformidad con la legislacién
aplicable, informar4 al responsable de esta obligacion legal de manera previa, salvo que la antedicha legislacion lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

La persona contratante autoriza expresamente y con cardcter general a Dinahosting a recurrir a otros encargados (en adelante,
subcontratistas) para la correcta prestacion de los servicios contratados. Las entidades subcontratadas se identifican en todo
momento en el sitio web, asi como en las Condiciones Generales de Contratacién del correspondiente servicio, en su caso. En
caso de que Dinahosting subcontrate a otras entidades para la prestacién, de parte o la totalidad, del servicio informard a la
persona contratante de cualquier cambio o sustitucién, con quince dias de antelacién como minimo, de forma que la persona
contratante pueda resolver el contrato antes de que se produzca el cambio o sustitucién efectiva, manifestando de este modo su
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oposicién al cambio. En caso de que Dinahosting recurra a algtin subcontratista para llevar a cabo determinadas actividades de
tratamiento por cuenta de la persona contratante, impondra a dicho subcontratista, mediante el correspondiente contrato o acto
juridico con idénticos efectos vinculantes, las mismas obligaciones de confidencialidad y de protecciéon de datos que las
estipuladas en las presentes Condiciones generales, de forma que el subcontratista se comprometa al cumplimiento de las
instrucciones del responsable y a la prestaciéon de garantias suficientes de aplicacion de medidas técnicas y organizativas
apropiadas de manera que el tratamiento sea conforme con las disposiciones de la normativa vigente sobre proteccion de datos.
En caso que la persona contratante acttie en calidad de encargado de una tercera entidad responsable del tratamiento debe
garantizar, antes de contratar cualquier servicio que implique el tratamiento de esos datos, que cuenta con la autorizacién
expresa de ésta para proceder a la subcontratacién de los servicios que le hubiese encomendado y que coinciden con los
términos previstos en las presentes Condiciones generales, asimismo debe garantizar que la relacion con la entidad responsable
del tratamiento se encuentra juridicamente regulada conforme a las exigencias de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos con anterioridad a la contratacién del servicio a través de dinahosting.com. En caso contrario, debera
abstenerse de subcontratar con Dinahosting y si incumple esta prohibicién serd responsable y asumird cualquier sancién que se
imponga a Dinahosting como consecuencia de esta ausencia de legitimacion.

La persona contratante se compromete a proporcionar a los interesados la informacién exigida en relacion al ejercicio de
derechos y los datos de contacto del responsable del tratamiento ante el que pueden ejercitarlos. Dinahosting asistird a la
persona contratante para que ésta pueda atender las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de derechos de los
interesados y con tal fin reenviard, sin dilacién indebida, las solicitudes recibidas a la direccién de correo electrénico
proporcionada como medio de contacto principal (ver cldusula “Comunicaciones”).

Dinahosting ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar el nivel de seguridad adecuado al
servicio contratado, y asi evitar la destruccién, pérdida o alteracion accidental o ilicita de la informacién alojada en el servicio,
asi como la comunicacién o acceso no autorizados a la misma, garantizdndose de este modo la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la capacidad de restaurar la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico, incluyéndose en su caso
la seudonimizacidn y el cifrado de datos personales. Las medidas adoptadas garantizan que toda persona que actie bajo la
autoridad de Dinahosting y tenga acceso a datos personales solo pueda tratar dichos datos siguiendo instrucciones del
responsable, salvo que esté obligada a ello en virtud de la legislacién aplicable. Entre otras medidas, Dinahosting ha
implementado las medidas de seguridad asociadas al nivel de seguridad medio de conformidad con el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, junto con el registro de intentos de acceso a los servicios y acciones realizadas en los mismos, ademds de
permitir la aplicacion y configuracién de medidas de seguridad adicionales por parte del usuario, como son: la autenticacién en
dos pasos, el cifrado de las comunicaciones, la periodicidad del cambio obligatorio de contrasefias y la restriccion de acceso
basada en la ubicacién.

Dinahosting verifica, evalda y valora, periddicamente, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para
garantizar la seguridad del tratamiento, asi como el cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccién de datos.
Dinahosting ayudard a la persona contratante a garantizar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad de datos
personales, en atencién al tipo de servicio contratado y la informacién puesta a su disposicién. En este sentido, Dinahosting
notificard a la persona contratante, sin dilacién indebida, las violaciones de seguridad de los datos personales que constituyan
un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas, de las de las que tenga conocimiento. Del mismo modo,
Dinahosting también ayudard, cuando proceda, a la persona contratante en la realizacién de las evaluaciones de impacto y/o
consultas previas a la Autoridad de Control.

Corresponde, en exclusiva, a la persona contratante valorar si las condiciones del servicio son adecuadas a sus necesidades y
cumplen con los requerimientos legales a los que esta obligado en calidad de responsable del tratamiento.

La duracion del tratamiento es la indicada en la solicitud de contratacidn del servicio -condiciones particulares-. Finalizado el
servicio, Dinahosting, a eleccién del responsable, suprimird o devolverd todos los datos personales una vez finalice la
prestacion de los servicios de tratamiento, y suprimird las copias existentes a menos que se requiera la conservacién de los
datos conforme a la legislacién aplicable o pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con la persona contratante. La
destruccion de la informacién se realizard sin necesidad de emitir comunicacién formal o certificacién alguna en la que se
manifieste que la misma ha sido llevada a cabo.

Dinahosting pondrd a disposicién del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en estas Condiciones, asi como para permitir y contribuir a la realizacién de auditorias, incluidas
inspecciones, por parte de la persona contratante o de otro auditor autorizado por el responsable.

Corresponde a la persona contratante, o al responsable del tratamiento por cuya cuenta actde, realizar un tratamiento leal y
licito de los datos personales que traten, debiendo informar a los interesados en el momento de la recogida de sus datos sobre
los extremos previstos en la normativa sobre protecciéon de datos. Asimismo, la persona contratante, o al responsable del
tratamiento por cuya cuenta actie, deberdn adoptar, aplicar y/o configurar todas aquellas medidas organizativas y técnicas que
resulten necesarias para cumplir con sus obligaciones en materia de protecciéon de datos, velando de forma previa y durante
todo el tratamiento, por el cumplimiento de la misma.
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6. Comunicaciones

Dinahosting y la persona contratante acuerdan comunicarse y notificarse todas las incidencias que se produzcan a lo largo de la
vigencia de los distintos servicios que pueda tener contratados, preferentemente y previo a cualquier otra via de comunicacidn,
mediante correo electrénico. El correo de Dinahosting para estas comunicaciones serd info@dinahosting.com y el de la
persona contratante serd el facilitado en el formulario de registro de usuario de Dinahosting en dinahosting.com. La persona
contratante se compromete a tener operativo este correo electrénico y a modificarlo desde su drea privada si fuese necesario
para continuar recibiendo las comunicaciones. En todo caso, si sucediese cualquier problema urgente o fallo en la anterior
comunicacién, las comunicaciones se realizardn mediante teléfono, fax, correo postal, mensajeria o cualquier otro sistema
adecuado al fin que se persiga. Sin embargo, la via de comunicacién preferente es la del correo electrénico, quedando exenta
Dinahosting de todo tipo de responsabilidad que se pueda derivar por la falta de consulta o error en el correo electrénico
facilitado por la persona contratante. Cada una de las partes serd responsable de la guarda y custodia de las copias de las
comunicaciones que se realicen.

7. Derechos de autor y marcas

Dinahosting® es una marca registrada. Queda prohibida la utilizacién ajena por cualquier medio de la marca de Dinahosting,
que incluye tanto el nombre como el logotipo, salvo consentimiento expreso de Dinahosting. Quedan reservados todos los
derechos. Ademds, el sitio web de Dinahosting -los contenidos propios, la programacion y el disefio del sitio web- se encuentra
plenamente protegido por los derechos de autor, quedando expresamente prohibida toda reproduccién, comunicacion,
distribucién y transformacion de los referidos elementos protegidos salvo consentimiento expreso de Dinahosting.

8. Duracion

El presente contrato de prestacion de servicio tendra la duracién que la persona contratante solicite en funcién de los periodos
especificados para cada tipo de servicio en atencion a lo que se especifique en el sitio web dinahosting.com. Quedara siempre
constancia del periodo escogido por la persona contratante en su drea privada.

9. Resolucion

Dinahosting y la persona contratante podrdn dar por resuelto el presente contrato por cualquiera de las causas que se
establezcan en las leyes y en particular por el incumplimiento de las presentes Condiciones Generales. También cabe la
resolucion sin alegar causa alguna, con un preaviso de quince dias naturales. En ambos casos, si resuelve la persona contratante,
deberd enviar un correo electrénico a comercial@dinahosting.com solicitando la baja del servicio o contrato. En caso de
resolucion sin alegar causa, si quien resuelve es Dinahosting, se devolvera a la persona contratante el importe correspondiente a
la parte proporcional de servicio no disfrutado. En cambio, si la resolucién sin alegar causa se ejercita por la persona
contratante, no se generard derecho a devolucién alguna.

En caso de incumplimiento por parte de la persona contratante, Dinahosting podra ejercer su derecho a resolucién con caracter
inmediato sin necesidad de preaviso en aquellos casos en que el incumplimiento pueda constituir algtin tipo de conducta ilicita
por parte de la persona contratante. Asimismo, Dinahosting podrd suspender o finalizar en cualquier momento y sin necesidad
de previo aviso, la prestacion de servicios a la persona contratante si considera que estd realizando actividades que pueden
afectar al resto de clientes y/o que ponen en peligro —directa o indirectamente- la integridad de la infraestructura y/o servicios
de Dinahosting. En otro caso, existird un preaviso de quince dias. En caso de resolverse el contrato por las causas previstas en
este parrafo, la persona contratante no tendrd derecho a ningin tipo de devolucién o indemnizacidn, reserviandose Dinahosting
el ejercicio de todas las acciones legales pertinentes para el pago de las indemnizaciones de dafios y perjuicios que por las
causas anteriores pudieran derivarse.

En caso de incumplimiento por parte de Dinahosting, en funcién de lo especificado en las presentes Condiciones, la persona
contratante podra resolver el contrato con un preaviso de quince dias, limitdndose la responsabilidad de Dinahosting, en caso
de existir un incumplimiento culpable, a una responsabilidad objetiva que implica la devolucién del importe abonado por la
persona contratante proporcional al servicio no disfrutado.

10. Cesion

El servicio objeto del presente contrato se realiza con cardcter personal con la persona contratante. Dinahosting admite la
cesion del mismo por parte de la persona contratante a un tercero siempre y cuando éste realice el procedimiento de forma
segura a través de su drea privada. Solicitada la cesidn por la persona contratante, y aceptada por el destinatario, no podra
deshacerse el cambio; solo podrd realizarse una nueva cesién invirtiendo la posicién de los intervinientes. Asimismo,
Dinahosting se reserva el derecho a ceder su posicioén en el presente contrato a otras empresas, siempre con aviso previo de al
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menos treinta dias a la persona contratante.
11. Jurisdiccion y ley aplicable

Las presentes Condiciones Generales se rigen por la legislacion espafiola. Especificamente estdn sujetas a lo dispuesto en las
siguientes normas: Ley 7/1988 de 13 de Abril, sobre Condiciones Generales de Contratacién; Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias; Reglamento general de proteccidon de datos y Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; Ley 7/1996, de 15 de Enero de Ordenacién
del Comercio Minorista; y Ley 34/2002, de 11 de Julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electrénico, entre otras; asi como a cualquier otra norma que las desarrolle, modifique o sustituya. Por otro lado, a la persona
contratante del servicio objeto de las presentes condiciones, le serdn de aplicacion las “Condiciones Generales de uso del sitio
web de Dinahosting, S.L. dinahosting.com” para todo lo no indicado expresamente en las presentes condiciones y siempre y
cuando no las contradigan. Asimismo los servicios adicionales que puedan llevar aparejados los servicios objeto de las
presentes condiciones, tal y como se sefiale en cada momento en dinahosting.com, se regirdn por sus condiciones especificas o
por lo que, en su momento se indique en las posibilidades del formulario de pedido del sitio web.

Para la resolucién de cualquier controversia o conflicto que se derive de las presentes condiciones generales serdn competentes
los Juzgados y Tribunales de Santiago de Compostela, renunciando expresamente la persona contratante a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderle, salvo que tenga la condicién de consumidor en cuyo caso resultard competente el foro que
corresponda.

12. Miscelanea

En caso de que cualquier clausula del presente documento sea declarada nula, las demds cldusulas seguirdn vigentes y se
interpretaran teniendo en cuenta la voluntad de las partes y la finalidad misma de las presentes condiciones. El presente
contrato se realiza inicamente en espaflol. Dinahosting podra no ejercitar alguno de los derechos y facultades conferidos en
este documento, lo que no implicard en ningln caso la renuncia a los mismos, salvo reconocimiento expreso por parte de
Dinahosting. Las presentes Condiciones Generales se encuentran registradas en el Registro General de Condiciones de
Contratacidn para otorgar transparencia y seguridad a todo el proceso.
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